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1 PREMESSA 

1.1 Che cos’è la Carta dei Servizi 
La Carta dei Servizi è il documento che rende visibile e trasparente ciò che è e offre il servizio della 

Società Cooperativa Sociale “Il Portico” e ha lo scopo di far conoscere alle famiglie la qualità dei 

servizi offerti. Nello stesso tempo rappresenta l’impegno che la Società Cooperativa Sociale “Il 

Portico” si assume nei confronti dell’utenza che, con i suoi bisogni e le sue aspettative, è interlocutore 

principale di chi opera nel servizio. 

 

2 PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO 

2.1 IL CENTRO NUOVA OPPORTUNITÀ 
 

Il Centro Nuova Opportunità è un servizio socio-educativo nato nel 2001 all’interno della Cooperativa 

Sociale “Il Portico” e realizzato in collaborazione con il Comune di San Donà di Piave. Il servizio si 

propone di offrire un supporto educativo, sociale e scolastico a bambini, ragazzi e famiglie 

avvalendosi di un’équipe specializzata e di una collaborazione costante tra scuola e servizi presenti 

nel territorio. 

Il Centro Nuova Opportunità è un luogo dove costruire e consolidare dei percorsi di crescita in un 

ambiente attento e pensato per andare incontro alle esigenze del singolo. 

 
2.2 LA COOPERATIVA 
 

La Cooperativa Sociale Il Portico è nata nell’aprile 1994 a San Donà di Piave (Venezia). Perché il 

nome “Il Portico”? Esso ha in sé la connotazione dell’origine dell’esperienza della Cooperativa. 

Richiama infatti due luoghi particolarmente significativi: 

 Il Portico del Tempio di Salomone a Gerusalemme dove i primi cristiani, dopo la morte e la 

resurrezione di Gesù si incontravano, dibattevano e rendevano testimonianza dell’incontro 

avvenuto; 

 Il portico dell’Oratorio don Bosco di San Donà di Piave dove molti tra i fondatori della 

Cooperativa hanno conosciuto l’esperienza cristiana, seguendo adulti nella fede. 

La Cooperativa si concepisce come elemento di sussidiarietà ponendosi come corpo intermedio in 

grado di fornire servizi socio-educativi in collaborazione con le Pubbliche Amministrazioni e con le 

altre realtà religiose e sociali del territorio. 
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Il principio di sussidiarietà è recuperato anche nella gestione interna dell’organizzazione lasciando 

che lo sviluppo di nuovi servizi nasca innanzitutto da esigenze incontrate e dalle esperienze dei soci 

e dei collaboratori. 

 
3 LA MISSION 
 

Il Centro Nuova Opportunità realizza il suo intervento nell’ottica di accogliere e sostenere bambini, 

ragazzi e famiglie a livello educativo, sociale e scolastico. L’équipe educativa mira alla crescita 

dell’individuo, favorendo l’autodeterminazione e promuovendo l’autostima e il senso di autoefficacia. 

Questo avviene all’interno di un contesto protetto volto a promuovere un’etica di valori e la creazione 

di legami positivi attraverso momenti di socializzazione. 

 

4 DESTINATARI 

Bambini/e e ragazzi/e frequentanti ogni ordine e grado di scuola. 

 

5 L’ÉQUIPE 

Siamo professionisti che operano da tempo nel campo dell’età evolutiva quali educatori professionali, 

psicologi, specialisti in materie umanistiche, linguistiche e scientifiche e con esperienza continuata 

all’interno della Cooperativa Il Portico. 

 

6 PRINCIPI FONDAMENTALI PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZI 

In base alla DIRETTIVA DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 27 gennaio 1994, "Principi 

sull'erogazione dei servizi pubblici". 

Uguaglianza 

Non può essere compiuta alcuna discriminazione nell’erogazione delle prestazioni per motivi 

riguardanti etnia, religione, opinioni politiche, sesso e orientamenti sessuali, condizioni psicofisiche 

o socio-economiche. È garantita parità di trattamento, parità di condizioni di servizio tra gli utenti 

delle diverse aree di intervento. 

Imparzialità 

Il comportamento della Cooperativa nei confronti degli utenti dei servizi è improntato a criteri di 

obiettività, giustizia e imparzialità. 

Continuità 
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L’erogazione dei servizi è svolta con continuità e regolarità secondo quanto previsto dalle disposizioni 

di legge e stabilito nei documenti di affidamento dei servizi. Nei casi di non regolarità nell’erogazione 

delle prestazioni di servizio la cooperativa informa tempestivamente l’utente e concorda le misure 

per ridurre al minimo il disagio provocato. 

 

Partecipazione 

Il cittadino ha diritto ad accedere alla documentazione ai sensi della Legge 241/90, ma anche come 

informazione ed umanizzazione del servizio. Per questo, oltre all’accesso alle informazioni, si offre la 

possibilità di formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio, si coinvolge e si 

responsabilizza il cliente alla migliore realizzazione del Progetto Individualizzato. 

 

Efficienza ed efficacia 

La Cooperativa assicura la conformità dei servizi erogati ai parametri di efficienza ed efficacia stabiliti 

dal proprio Piano Annuale Qualità e concordati con il committente. Ogni operatore lavora con 

l’obiettivo di garantire sostegno e tutela agli utenti, valorizzando al massimo le risorse umane, 

economiche, logistiche e di rete a disposizione. 

 

7 L’OFFERTA FORMATIVA 
 

7.1 ATTIVITÀ PROPOSTE 
 

Supporto scolastico 

Svolgiamo attività di supporto scolastico grazie ad un’équipe specializzata, operante nel settore 

da diversi anni e con i seguenti obiettivi: 

● individuare un metodo di studio adeguato che risponda alle esigenze del singolo; 

● potenziare la motivazione scolastica; 

● migliorare la capacità di organizzare e pianificare gli impegni scolastici ed extra-

scolastici; 

● incrementare il livello di autonomia e il senso di autoefficacia; 

● favorire momenti di socializzazione e relazione con i coetanei 

Ogni turno di supporto scolastico ha la durata di 1 ora e 30 minuti e può essere effettuato in 

modalità gruppo o modalità individuale. 

Percorso “10 incontri per trovare il tuo metodo di studio” 
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Il percorso è rivolto a ragazzi di età compresa fra i 10 e i 15 anni. Tale iniziativa è aperta a tutti gli 

studenti delle scuole secondarie di primo e secondo grado. 

Sono previsti 10 incontri di 1h 30 min con cadenza settimanale volti a potenziare le abilità di 

studio e/o ridurre le difficoltà specifiche. Tali incontri potranno essere a livello gruppale (min 2 

ragazzi). 

La metodologia propria di questo percorso prevede l’utilizzo di materiali predefiniti con obiettivi 

specifici, raggiungibili attraverso modalità modellate sulla base delle caratteristiche del ragazzo. 

Obiettivi specifici 

 Organizzare e pianificare il momento dello studio individuale 

 Prendere appunti 

 Studiare sui libri di testo 

 Creare un piano di ripasso 

 Affrontare i diversi tipi di verifica 

 Conoscere e utilizzare gli strumenti a disposizione 

 

Percorso Orientamento scolastico “Scegli Attiva-Mente” 

Il progetto è finalizzato al corretto orientamento scolastico, universitario e lavorativo per i 

ragazzi in procinto di scegliere la scuola superiore, l’università o la carriera lavorativa più 

adatta alle loro capacità e alla loro persona. 

Il percorso orientativo è suddiviso in 4 incontri da un’ora e mezza sia per i ragazzi di 2° e 3° media 

che per i ragazzi delle superiori. 

Oltre a strumenti come questionari e PowerPoint, viene data la possibilità, qualora venga richiesto, 

di seguirli nella creazione corretta del curriculum vitae. Cerchiamo di rendere consapevoli i ragazzi 

su tutte le possibilità di scelta e indaghiamo insieme la strada migliore da intraprendere. 

Laboratori ludico-didattici e culturali 

Il gioco consente maggiore libertà di azione e di pensiero, costringendo, in alcuni suoi frangenti, 

all’utilizzo di schemi mentali non preimpostati o addirittura alla creazione di nuovi, mettendo 

continuamente in discussione le capacità dell’individuo e spingendolo a superare i suoi limiti. Inoltre 

le strategie utilizzate con fine ludico possono essere poi mutate con un fine didattico nella loro 

applicazione in ambiti diversi da quello presentato sul tavolo da gioco, garantendo una crescita della 

persona. Tra gli obiettivi degli incontri: 

Promuovere la socializzazione 

Pianificare ed elaborare strategie a breve e/o lungo termine 
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Incrementare la capacità di fare squadra e di collaborare con i pari 

Permettere ai ragazzi di divertirsi, sperimentando una gratificazione personale non necessariamente 

mirata alla vittoria 

Il Centro Nuova Opportunità organizza periodicamente laboratori ludico-didattici e promuove 

iniziative culturali. 

 

Iniziative di socializzazione 

Uno dei punti cardini del servizio è la nostra attenzione all’aspetto socio-relazionale. Molto spesso i 

ragazzi ci comunicano il loro bisogno ed interesse nell’approfondire i rapporti con gli altri utenti e 

con noi educatori al di fuori del turno dedicato all’aspetto scolastico. Per questi motivi, il Centro 

Nuova Opportunità organizza quotidianamente momenti dedicati alla socializzazione prima e dopo i 

turni, oltre a pomeriggi e serate dedicate esclusivamente allo stare assieme. 

 

Possibilità di usufruire di turni individuali online 

Il Centro Nuova Opportunità offre la possibilità di usufruire di turni individuali online attraverso l’uso 

di piattaforme digitali. Il turno online ha come durata un’ora e mezza. 

 

Sportello d’ascolto “Benessere famiglia” 

Attivo su appuntamento gestito dalle nostre psicologhe, volto ad offrire uno spazio d’ascolto a 

tutti quei genitori e/o tutori di ragazzi che si trovano in difficoltà o necessitano di un confronto. 

 

Gruppo di confronto 

Incontri bimensili della durata di 1h e 30 min, attivi con la presenza di minimo 4 persone, gestito 

dalle nostre psicologhe, in cui genitori e tutori possono trovare uno spazio in cui dialogare con 

altre persone che vivono situazioni familiari simili, trovando nel gruppo un supporto per la gestione 

e la relazione con i figli. 
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8 MODALITÀ DI FREQUENZA 

Le modalità di frequenza includono: 

● incontri in piccolo gruppo (1 educatore ogni 3/4 bambini e ragazzi) strutturati ad hoc 

in base alle caratteristiche del singolo; 

● incontri individuali (1 educatore ogni bambino o ragazzo). 

 

Rapporto con il contesto territoriale di riferimento  

 

Riconoscendo la centralità della persona, come soggetto in via di sviluppo e della sua famiglia, 

riteniamo opportuno creare un lavoro di rete tra più enti di riferimento, quali ad esempio: 

 Servizi Sociali del Comune di San Donà di Piave;  

 Servizi Sociali dei comuni (per eventuali presenze di non residenti);  

 U.O. Neuropsicopatologia dello Sviluppo  

 U.O. di Consultorio familiare  

 La Nostra Famiglia;  

 gli Istituti Comprensivi e le direzioni didattiche;  

 iniziative culturali, ricreative e informative previste sul territorio regionale. 

 

9 CONTROLLO E TUTELA DELL’UTENZA 

La Cooperativa Il Portico è certificata UNI EN ISO 9001:2015; all’interno del sistema qualità è prevista 

la Procedura Gestionale NUOVA OPPORTUNITA’, che viene applicata a tutte le attività connesse allo 

sviluppo degli interventi educativo-assistenziali e alla gestione del servizio nel suo complesso. 

 

La Procedura Gestionale della struttura definisce:  

 compiti e responsabilità dei soggetti coinvolti (responsabile, equipe educativa, professionisti 

esterni, enti territoriali, volontari); 

 riferimenti normativi e legislativi; 

 procedure gestionali e istruzioni operative connesse al servizio (ad es. Gestione delle 

Emergenze) 

 documentazione interna; 

 modalità operative (ammissione del minore; definizione e progettazione del PI; attuazione 

del PEI; dimissioni; verifica e monitoraggio delle attività); 

 programmazione e gestione del servizio. 
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La Società Cooperativa Sociale “Il Portico”, a garanzia della qualità del servizio offerto e della tutela 

degli adulti e dei ragazzi/e frequentanti, ottempera alle normative cogenti relative a:  

 Tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (D.lgs. 81/08); 

 istituendo il servizio di Prevenzione e Protezione con la nomina del Responsabile del Servizio 

di Prevenzione e Protezione (R.S.P.P.), del Medico Competente (MC), con l’elezione dei 

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), nonché con opportuna formazione al 

personale del servizio per far fronte alle emergenze antincendio e primo soccorso; 

 Tutela della Privacy (D.lg. 196/2003 e Regolamento Ue 2016/679 GDPR). Il titolare del 

trattamento è la Società Cooperativa Sociale “Il Portico”, con sede in San Donà di Piave (VE), 

via Feltre n. 3, in persona del legale rappresentante pro tempore, contattabile tramite mail a 

segreteria@porticonlus.it. Il Responsabile della Protezione dei dati nominato è 

contattabile all’indirizzo dpo@scuadra.it 

 

10 METODOLOGIA 

 

Strumenti operativi e di valutazione  

  

Al fine di delineare un progetto educativo individualizzato adeguato alle esigenze del singolo, le 

informazioni relative agli utenti vengono raccolte e conservate all'interno degli strumenti gestionali 

del servizio, accessibili esclusivamente al personale autorizzato, nel rispetto della normativa vigente 

in materia di privacy. 

  

La documentazione comprende: 

 Anagrafica minore; 

 Progetto Individuale (P.I); 

 Eventuale documentazione (copia delle certificazioni e schede di valutazione).  

 

L’equipe si coordina costantemente al fine di monitorare l’andamento del progetto individuale 

dell’utente.  
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11. MODALITA’ DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO  

 

Annualmente il servizio procede alla rilevazione della soddisfazione degli utenti, delle famiglie e del 

committente. La rilevazione della soddisfazione degli utenti avviene anche come pratica di 

comunicazione, osservazione e ascolto costante dei minori al fine di comprenderne lo stato di 

benessere, la differenza di evoluzione e verificare costantemente i risultati in rapporto ai ritmi psico-

biologici degli stessi. Gli elementi che emergono dall’osservazione dei minori sono discussi all’interno 

dell’equipe durante gli incontri settimanali e/o quindicinali. I risultati di tali osservazioni sono 

registrati nel “verbale riunione equipe” mod. VRE e divengono elementi di ingresso del report annuale 

del servizio. La rilevazione della soddisfazione delle famiglie avviene, annualmente, attraverso la 

somministrazione del questionario tramite FORM. 

  

Annualmente il Responsabile raccoglierà tutti gli elementi emersi dalle riunioni e dai questionario 

utili a rilevare la soddisfazione e redige il report del servizio.  

  

12 PRESENTAZIONE E GESTIONE DEI RECLAMI  

Il familiare che ritenesse opportuno esercitare il proprio diritto di reclamo o volesse inoltrare 

suggerimenti, può farlo in qualsiasi momento direttamente ai responsabili del servizio verbalmente. 

Sarà cura del responsabile attivare le procedure utili a rispondere al reclamo.  

  

Eventualmente il familiare potrà inoltrare reclamo scritto via e-mail all'indirizzo 

nuovaopportunita@porticonlus.it o via posta all'indirizzo Il Portico Società Cooperativa Sociale via 

Feltre 3 – San Donà di Piave.  

  

13 CONTATTI  

 Per ricevere ulteriori informazioni o prendere appuntamento:  

Cellulare: 393/9895761 Responsabile del servizio (orario: 8:00 – 9:00 e 14:00 – 19:00)  

Telefono: 0421/333242 (segreteria della cooperativa)  

Mail: nuovaopportunita@porticonlus.it  

Facebook: https://www.facebook.com/NuovaOpportunitaIlPortico  

Instagram: centro_nuova_opportunita  

Sito: www.porticonlus.it/centro/centro-nuova-opportunita 


