servizi educativi

%IL PORTICO  POLITICA DELLA QUALITA’

La Cooperativa si impegna quotidianamente a garantire standard qualitativi elevati nei servizi offerti, perseguendo obiettivi
coerenti con i propri valori fondanti e con le esigenze dei destinatari. A tal fine, la nostra Politica della Qualita si articola
nell’acronimo C.R.E.S.C.E.R.E.:
1. Cura per lo sviluppo armonico del bambino e dell’adolescente
IL Portico ha come obiettivo primario la crescita integrale della persona, promuovendo lo sviluppo affettivo, relazionale,
cognitivo e sociale di bambini e adolescenti, attraverso percorsi educativi personalizzati e ambienti di vita accoglienti e
stimolanti. All'interno di questo percorso, riveste un ruolo centrale anche 'educazione ambientale, intesa come
strumento per sviluppare consapevolezza, senso di responsabilita e rispetto per ’ambiente, contribuendo cosi alla
formazione di cittadini attivi e sensibili alle sfide ecologiche del presente e del futuro.
Il Portico ritiene Uinfanzia e I'adolescenza fasi preziose e decisive della vita, valorizzando il diritto all’ascolto, alla
partecipazione e alla protezione, in linea con quanto previsto dalla Convenzione ONU sui diritti dellinfanzia e
dell’adolescenza.
2. Retee integrazione con il contesto e territorio di riferimento
IL Portico opera in sinergia con il contesto sociale, culturale ed istituzionale di riferimento, a costruire una rete solida di
supporto e co-responsabilita, capace di rispondere in modo efficace ai bisogni delle persone accolte. Il Portico ritiene
che Uefficacia degli interventi educativi sia strettamente legata alla capacitd di costruire e mantenere relazioni
significative e collaborative con tutti gli attori coinvolti: enti pubblici, parrocchie, famiglie, scuole, servizi sanitari e realta
del terzo settore.
z E mpowerment del personale
ILPortico promuove il valore della collaborazione e nella forza del gruppo. Per questo viene incoraggiato il lavoro di equipe
come strumento fondamentale per valorizzare le competenze individuali, favorire la condivisione e generare processi di
apprendimento continui. E’ impegno costante la promozione di un ambiente dilavoro inclusivo, in cui ogni persona possa
esprimere appieno il proprio potenziale, libera da stereotipi e discriminazioni, e contribuire in modo equo alla costruzione
di una cultura organizzativa aperta e rispettosa delle differenze. Condanniamo ogni forma di violenza di genere, sia essa
fisica, psicologica, verbale o simbolica, e ci adoperiamo per diffondere una cultura del rispetto, dell’ascolto e della tutela
della dignita di tutte e tutti, contribuendo cosi a creare spazi sicuri e relazioni professionali fondate sull’'uguaglianza e
sulla valorizzazione delle differenze.
a. S oddisfazione del cliente
IL Portico si impegna ad accogliere e rispondere in modo puntuale e competente ai bisogni espressi e impliciti di tutti gli
attori coinvolti nei nostri servizi: bambini e ragazzi, famiglie, operatori e committenti pubblici e privati.
5. C ooperazione sociale
Il Portico promuove principi della cooperazione sociale e di sussidiarieta, fondata sulla centralita della persona, sulla
mutualita e sulla solidarieta, contribuendo attivamente allo sviluppo di una societa piu giusta, inclusiva e sostenibile.
6. E ducazione alla sostenibilita ambientale
Attenzione e sensibilizzazione sulle sfide ecologiche e la protezione del’ambiente
7. R ispetto dei requisiti applicabili
Assicuriamo il rispetto delle normative vigenti, dei requisiti contrattuali e degli standard di qualitd, con un impegno
costante a mantenerli e superarli, nell’ottica di una gestione responsabile e trasparente.
8. E fficaciadel sistema di gestione
Consideriamo il miglioramento continuo un principio guida: monitoriamo costantemente lefficacia dei processi,

analizziamo i risultati e attiviamo azioni correttive e preventive per garantire un’evoluzione costante della qualita dei nostri

servizi. e \
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